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DECYZIA

Na podstawie art. 24b ust. 1, art. 24c ust. 2 oraz art. 27a ust. 1 ustawy z dnia 7 czerwca 2001 r.
o0 zbiorowym zaopatrzeniu w wode i zbiorowym odprowadzaniu $ciekéw (t.j. Dz. U. z 2023 r., poz. 537,
zwanej dalej ,uzzwo$"), w zwigzku z art. 104 § 1 ustawy z dnia 14 czerwca 1960 r. — Kodeks
postepowania administracyjnego (t.j. Dz. U. z 2023 r., poz. 775 ze zm. zwanej dalej ,k.p.a."),
po przeprowadzeniu postgpowania administracyjnego z wniosku Zaktadu Ustug Komunalnych Spétka
z ograniczong odpowiedzialnoscig z siedzibg w Mokrzycy z dnia 19.04.2023 r., zwanego dalej
»Przedsiebiorstwem”

zatwierdzam

ustalong przez Przedsiebiorstwo taryfe za zbiorowe zaopatrzenie w wode i zbiorowe odprowadzanie
Sciekow na terenie gminy Lubaczéw i czesci gminy Miejskiej Lubaczow obejmujacej: cze$é ulicy
Przemystowej, Kosciuszki i czes$¢ ulicy Zuki na okres 3 lat.

Taryfa stanowi zatgcznik do niniejszej decyzji oraz jej integralng czesc.



UZASADNIENIE
Na podstawie art. 107 § 4 k.p.a. odstepuje od uzasadnienia decyzji.

Niniejsza decyzja podlega opfacie, o ktérej mowa w art. 24d uzzwo$. Optate w wysokosci
576,04 zt uiszcza sie na rachunek bankowy Parstwowego Gospodarstwa Wodnego Wody Polskie —
Regionalny Zarzad Gospodarki Wodnej w Rzeszowie — Bank Gospodarstwa Krajowego
2211301017 0020 1510 6720 0045, w terminie 14 dni od dnia, w ktérym decyzja stata sie ostateczna.

POUCZENIE

1. Od niniejszej decyzji stuzy stronom prawo wniesienia odwotania do Prezesa Paristwowego
Gospodarstwa Wodnego Wody Polskie. Odwotanie wnosi sie za posrednictwem Dyrektora
Regionalnego Zarzagdu Gospodarki Wodnej Paristwowego Gospodarstwa Wodnego Wody Polskie
z siedzibg w Rzeszowie, w terminie 14 dni od dnia doreczenia decyzji.

2. W trakcie biegu terminu do wniesienia odwotania strona moze zrzec sie prawa do wniesienia

YREKTORA A
adu (tospodarki Wodnej

JPW1S

Z up. U

Joanna Lidka

Otrzymuja:

1. Zaktad Ustug Komunalnych Spétka z ograniczong odpowiedzialnoscig, Mokrzyca 83, 37-600 Lubaczéw,
2. Wojt Gminy Lubaczéw, ul. Jasna 1 37-600 Lubaczéw,

3. Burmistrz Lubaczowa, ul. Rynek 26, 37-600 Lubaczéw,

4. a/a.

Panstwowe Gospodarstwo Wodne Wody Polskie, Regionalny Zarzad Gospodarki Wodnej w Rzeszowie
ul. Hanasiewicza 17B, 35-103 Rzeszéw
tel.: +48 (17) 853 74 00 | faks: +48 (17) 853 64 21 | e-mail: rzeszow@wody.gov.pl
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Zaktad Ustug Komunalnych Sp. z 0.0.
37.600 Lubaczow, Mokrzyca 83
NIP 7‘3?3\@2»8“} 37, Regonh 3189755971

konto nr 39 9161 0003 2001 0022 0394 0001

1. Rodzaje prowadzonej dzialalnosci

Taryfa zostata sporzgdzona zgodnie z:
o przepisami Ustawy z dnia 7 czerwca 2001 1. 0 zbiorowym zaopatrzeniu w wodg 1 zbiorowym
odprowadzaniu $ciekéw (t.j. Dz. U. z 2023 r. poz. 537), zwanej dalej ustaws,
»  Rozporzadzeniem Ministra Gospodarki Morskiej i Zeglugi Srodladowej z dnia 27 lutego 2018
r. w sprawie okre$lania taryf, wzoru wniosku o zatwierdzenie taryfy oraz warunkéw rozliczef
za zbiorowe zaopatrzenie w wode i zbiorowe odprowadzanie $ciekow (Dz. U. z 2022r. poz.
1074, z p6zn. zm.), zwanego dalej Rozporzadzeniem w sprawie taryf.
Taryfowe ceny i stawki optat dotycza wszystkich odbiorcow ustug korzystajgcych z wody w zakresie
zbiorowego zaopatrzenia w wode oraz korzystajacych z ustug odbioru $ciekéw w zakresie zbiorowego
odprowadzania $ciekow, $wiadczonych przez Zaktad Ustug Komunalnych Sp. z. 0. o w Mokrzycy,
z wylgczeniem,
o hurtowych odbiorcow wody i hurtowych dostawcow Sciekow,
e wprowadzania wod opadowych i roztopowych do kanalizacji deszczowej i odprowadzania ich
do odbiornika wydzielong kanalizacjg deszczowa,
o ushug $wiadczonych przy uzyciu wozow asenizacyjnych.

Spotka prowadzi dziatalnos¢ na podstawie:
— zezwolenia na prowadzenie dziatalnoSci  zbiorowego  zaopatrzenia w  wodg
i zbiorowego odprowadzania $ciekéw — decyzja Wojta Gminy Lubaczéw nr IKR 7031.1.2018
z dnia 15 marca 2018r.,
— regulaminu dostarczania wody i odprowadzania $ciekéw, uchwalonego przez Rad¢ Gminy
Lubaczéw w dniu 30 grudnia 2021r. (Uchwata Ni/XXXVIII/377/2021).

- porozumienia mi¢dzygminnego w sprawie wzajemnego powierzenia przez Gming
Lubaczéw i Gmine Miejskg Lubaczéw zadan w zakresie zbiorowego zaopatrzenia w
wode i zbiorowego odprowadzania $ciekéw z dnia 30 grudnia 2020r.

Przedmiot dziatalnosci przedsigbiorstwa stanowi:

e w zakresie zbiorowego zaopatrzenia w wode: ujmowanie, uzdatnianie i dostarczanie wody
ustugobiorcom, z ktérymi zawarto umowe, za pomocg urzadzen wodociggowych;

o w zakresie zbiorowego odprowadzania $ciekdw: oczyszczanie i odprowadzanie S$ciekdéw
dostarczonych przez uslugobiorcéw, z ktorymi zawarto umowy, za pomocg urzgdzen
kanalizacyjnych.

2. Rodzaj i struktura taryfy

Uwzgledniajagc lokalne uwarunkowania w zakresie zbiorowego zaopatrzenia w wodg
i zbiorowego odprowadzania $ciekéw, na podstawie zroznicowania kosztéw S$wiadczenia ustug
w poszczegdlnych taryfowych grupach odbiorcéw, przedsigbiorstwo okreslito strukturg i rodzaj taryf:
e Taryfa wieloczlonowa zawierajgca ceny i stawki optat, w tym stawke¢ optaty
abonamentowej.
o Taryfa niejednolita zawierajgca rozne ceny za dostarczong wodg, dla poszczego6lnych grup
odbiorcéw ustug.



e Taryfa niejednolita zawierajaca rézne ceny za odprowadzanie $ciekéw, dla poszezegolnych
grup odbiorcéw ustug.
3. Taryfowe grupy odbiorcéw ustug
W przedsigbiorstwie dokonano podziatu odbiorcéw ustug na nastgpujgce grupy odbiorcow:
a) W zakresie zbiorowego zaopatizenia w wodg:

Taryfowa grupa odbiorcow Opis grup taryfowych

Gospodarstwa domowe - odbiorcy ustug pobierajacy wodg na cele
Grupa W 1 socjalno-bytowe rozliczani wg wskazan wodomierza gléwnego
rozliczani w dwumiesigcznym okresie rozliczeniowym z terenu
Gminy Lubaczow

Pozostali odbiorcy pobierajgcy wode na cele socjalno-bytowe
w zwigzku z prowadzong dziatalnosciag gospodarczg rozliczani

Grupa W 2 . ; : ; : .
w oparciu o wskazania wodomierza rozliczani w dwumiesigcznym
okresie rozliczeniowym
Odbiorcy zuzywajagcy wode do celow przeciwpozarowych zgodnie
Grupa W 3 , : ; ; ; :
z art. 22 uzzwos$ rozliczang w kwartalnym okresie rozliczeniowym
Gospodarstwa domowe - odbiorcy ustug pobierajagcy wodg na cele
Grupa W 4 socjalno-bytowe rozliczani wg wskazan wodomierza gléwnego

rozliczani w dwumiesiecznym okresie rozliczeniowym z terenu
czesci Gminy Miejskiej Lubaczow.

b) W zakresie zbiorowego odprowadzania $ciekow:

Taryfowa grupa odbiorcow Opis grup taryfowych
Gospodarstwa domowe - odbiorcy ustug odprowadzajgcy Scieki
Grupa K 1 rozliczani wg wskazafi wodomierza gtéwnego rozliczani w
dwumiesiecznym okresie rozliczeniowym z terenu Gminy
Lubaczow.

Pozostali odbiorcy odprowadzajacy $cieki w zwigzku z prowadzong
Grupa K 2 dziatalnoécig gospodarcza rozliczani w oparciu o wskazania
wodomierza rozliczani w dwumiesigcznym okresie rozliczeniowym.

Gospodarstwa domowe - odbiorcy ustug odprowadzajacy Scieki
rozliczani wg wskazan wodomierza gtéwnego rozliczani
w dwumiesigcznym okresie rozliczeniowym z terenu czgsci Gminy
Miejskiej Lubaczow.

Grupa K 3

4. Rodzaje i wysokoSci cen i stawek oplat.

W rozliczeniach z odbiorcami ustug w zaleznosci od ich zaklasyfikowania do odpowiednich grup
taryfowych obowigzujg zréznicowane ceny i stawki optat oraz zasady ich stosowania.
W rozliczeniach za dostarczong wode:
e cena— wyrazona w zlotych za 1 m® dostarczonej wody,
o stawka oplaty abonamentowej — wyrazona w zlotych na odbiorcg ustug, niezalezna od ilosci
pobranej wody, placona za kazdy miesigc.
W rozliczeniach za odebrane $cieki:



cena — wyrazona w ziotych za 1 m® odebranych Sciekow,

stawka optaty abonamentowej — wyrazona w zfotych na odbiorcg ustug, niezalezna od ilosci
odebranych $ciekéw, ptacona za kazdy miesigc.

Tabela 1. Rodzaje i wysokos¢ cen i stawek oplat za zaopatrzenie w wode:

Wyszczegolnienie
Wielko$¢ cen i stawek oplat za zaopatrzenie w wodg (netto)
Taryfowa
Lp. o dﬁirgfcaéw Rodzaj cen i stawek oplat W okresie W okresie W okresie
ushug od 1 do 12 miesigca od 13 do 24 miesiagca od 25 do 36 miesigca
obowigzywania taryfy | obowigzywania taryfy | obowigzywania taryfy
cena wody (zt/m?) 3,00 3,00 3,05
I | Grupa W1 Fgawka opl
platy
abonamentowej (z{/m-c) 470 3,72 3,78
cena wody (zt/m3) 3,37 3,38 3,43
2 | Grupa W 2 [gawka opt
ptaty
abonamentowej (z}/m-c) 3,70 3,72 3,78
cena wody (zi/m?) 3,52 3,57 3,62
3
Grupa W 3 | stawka oplaty
abonamentowej (zt/m-c) 840,00 840,00 840,00
cena wody (z/m?) 3,00 3,00 3,05
4 | Grupa W4 Fgawka oplat
Y
abonamentowej (zl/m-c) 3,70 5,12 3,78

Do cen i stawek netto podanych powyzej dolicza si¢ podatek od towaréw i ustug (VAT) zgodnie z obowigzujacymi przepisami prawa.

Tabela 2. Rodzaje i wysokos¢ cen i stawek oplat za odprowadzanie Sciekow:

Wyszczegolnienie
Wielko$¢ cen i stawek oplat za odprowadzanie sciekdw (netto)
5 Taryfowa
P odﬁfgf&w Rodzaj cen i stawek optat W okresie W okresie W okresie
ustug od 1 do 12 miesiaca od 13 do 24 miesigca od 25 do 36 miesigca
obowiazywania taryfy obowigzywania taryfy | obowigzywania taryfy
cena ustugi odprowadzania
sciekéw (z&/mg 8,16 8,16 8,21
L} ‘GupK 1 stawka oplaty
abonamentowej (z}/m-c) 6;11 6,12 6,18
cena ustugi odprowadzania
, | GrupaK 2 |scickéw (z%/mf; 8,62 8,63 8,68
stawka optaty
abonamentowe;j (zl/m-c) 6,11 6,12 6,18
cena ustugi odprowadzania
Sciekéw (zumlg 8,16 8,16 8,21
4 | Grpa K3 stawka opfaty
abonamentowej (zl/m-c) 6,11 6,12 6,18

Do cen i stawek netto podanych powyzej dolicza si¢ podatek od towaréw i ustug (VAT) zgodnie z obowiazujacymi przepisami prawa.

5. Warunki rozliczen z uwzglednieniem wyposazenia nieruchomosci w przyrzady i urzgdzenia
pomiarowe.

Odbiorcy korzystajacy wylacznie z ustugi zbiorowego zaopatrzenia w wodeg:

1) Naleznosci za dostawe wody ustala si¢ jako iloczyn taryfowych cen za dostawe wody oraz
odpowiadajgcej im ilosci dostarczonej wody.
2) llo$¢ wody dostarczonej do odbiorcy ustug ustala si¢ na podstawie wskazan wodomierza glownego,
a w przypadku jego braku w oparciu o przecigtne normy zuzycia wody.




3) Naleznosci wynikajgce z miesiecznej optaty abonamentowej ustala si¢ w zaleznosci od sposobu
rozliczenia odbiorcy jako iloczyn stawki optaty abonamentowej za dostawe wody i liczby
miesi¢gcznych okresdw rozliczeniowych.

4) Naleznosci wynikajgce z miesiecznej oplaty abonamentowej regulowane sg przez odbiorce
niezaleznie od ilosci dostarczonej wody.

Odbiorcy korzystajacy z ustugi zbiorowego zaopatrzenia w wode i odprowadzania sciekéw:

1) Nalezno$ci za zaopatrzenie w wodg i odprowadzanie $ciekow ustala si¢ jako iloczyn taryfowych cen
za dostawe wody i odprowadzanie $ciekéw oraz odpowiadajacej im ilosci dostarczonej wody
1 odprowadzonych $ciekdw.

2) Ilos¢ wody dostarczonej do odbiorcy ustug ustala si¢ na podstawie wskazan wodomierza gtéwnego.

3) Ilo$¢ odprowadzonych $ciekéw przyjmuje si¢ jako réwng ilosci pobranej wody, a w przypadku
zamontowanego dodatkowego wodomierza pomniejszana jest o ilo§¢ wody bezpowrotnie zuzytej
zgodnie z jego wskazaniami.

4) Naleznos$ci wynikajgce z miesigcznej oplaty abonamentowej ustala si¢ w zaleznosci od sposobu
rozliczenia odbiorcy jako sume iloczyndéw stawek optat abonamentowych za dostawe wody oraz
odprowadzania $ciekow i liczby miesiecznych okresow rozliczeniowych.

5) Naleznosci wynikajgce z miesigcznej optaty abonamentowej regulowane sg przez odbiorce
niezaleznie od ilo$ci dostarczonej wody i odprowadzonych $ciekow.

Odbiorcy korzystajacy wylgeznie z ustugi zbiorowego odprowadzania Sciekow:

1) Naleznosci za odprowadzanie $ciekdéw ustala si¢ jako iloczyn taryfowych cen za odprowadzanie
$ciekéw oraz odpowiadajgcej im ilosci odprowadzonych Sciekow.

2)lloé¢ odprowadzanych $ciekoéw ustala sie na podstawie wskazan urzadzen pomiarowych. W razie
braku urzgdzen pomiarowych, ilo$¢ odprowadzonych $ciekéw ustala si¢ na podstawie umowy, jako
rowng ilosci wody pobranej lub okreslonej w umowie.

3)Naleznosci wynikajgce z miesiecznej optaty abonamentowej ustala si¢ w zalezno$ci od sposobu
rozliczenia odbiorcy jako iloczyn stawki optaty abonamentowej za odbiér $ciekéw i liczby
miesiecznych okreséw rozliczeniowych.

4)Naleznoéci wynikajgce z miesiecznej oplaty abonamentowej regulowane sa przez odbiorceg
niezaleznie od ilo$ci odprowadzonych sciek6w.

Zgodnie z art. 22 ustawy o zbiorowym zaopatrzeniu w wodg i zbiorowym odprowadzaniu $ciekow
przedsiebiorstwo wodociggowo-kanalizacyjne obcigza gming na podstawie cen i stawek optat
ustalonych dla taryfowej Grupy W 3, gmina rozliczana jest zgodnie z obowigzujgca ceng za ilos¢ wody
pobranej ze studni i zdrojéw ulicznych, do zasilania publicznych fontann i na cele przeciwpozarowe
oraz do zraszania publicznych ulic i publicznych terendw zielonych.

W taryfie przyjeto kwartalny okres rozliczeniowy. Odbiorca ustug dokonuje zaptaty za Swiadczone
ustugi w terminie okreslonym na fakturze, jednak nie krétszym niz 14 dni od daty jej wystania lub
dostarczenia w inny sposob.

6. Warunki stosowania cen i stawek oplat
6.1. Zakres $wiadczonych ustug dla poszczegélnych taryfowych grup odbiorcéw ustug

Przedsiebiorstwo prowadzi dziatalno$¢ w zakresie zbiorowego zaopatrzenia w wodg oraz zbiorowego
odprowadzania $ciekow. Zobowigzane jest do zapewnienia cigglosci dostaw odpowiedniej jakosci i
ilogci wody oraz niezawodnego odprowadzania $ciekéw, majac na uwadze ochrong interesOw
odbiorcéw ustug oraz wymagan z zakresu ochrony $rodowiska, a takze optymalizacj¢ kosztow.

Przedsigbiorstwo ma obowigzek zapewni¢ zdolno$¢ posiadanych urzadzen wodociggowych i urzadzen
kanalizacyjnych do realizacji dostaw wody w wymaganej ilosci i pod odpowiednim ci$nieniem oraz



dostaw wody i odprowadzania $ciekéw w sposéb ciggly i niezawodny, a takze ma obowigzek zapewni¢
nalezytg jakos$¢ dostarczanej wody i odprowadzanych $ciekéw. Dostarczanie wody i/lub odprowadzanie
$ciekéw odbywa si¢ na podstawie pisemnej umowy o zaopatrzenie w wode i/lub odprowadzanie
$ciekéw zawartej pomiedzy Przedsiebiorstwem a odbiorcg ustug. Zbiorowe zaopatrzenie w wode
i odprowadzanie Sciekow, dokonywane jest dla wszystkich odbiorcéw ustug w oparciu o takie same
zasady techniczne i technologiczne.

Zgodnie z Art.8 ust.2 ustawy przedsiebiorstwo zapewnia Odbiorcom ustug zastgpczy punkt poboru
wody przeznaczonej do spozycia przez ludzi. Obstuga poboru wody z zastgpczego punktu jest
prowadzona przez pracownikow przedsigbiorstwa po uprzednim zgloszeniu tego faktu.

W ramach prowadzonej dzialalno$ci dostawy wody Przedsigbiorstwo zapewnia odbiorcom mozliwos¢
korzystania z zastepczego punktu poboru wody zlokalizowanego na terenie przedsigbiorstwa
w miejscowosci Mokrzyca 83, w godzinach 7°°- 15°°.

Zasadnicze powody dla wyodrebnienia taryfowych grup odbiorcow ustug w zakresie zbiorowego
zaopatrzenia w wodg i zbiorowego odprowadzania Sciekow to;

1) rézne wysokosci cen za 1 m® dostarczonej wody

2) rézne wysokosci stawek oplat abonamentowych w zakresie zbiorowego zaopatrzenia w wode
i zbiorowego odprowadzania sciekow.

Wyodrebnione taryfowe grupy odbiorcoéw ustug w zakresie zbiorowego zaopatrzenia w wode dokonane
zostaly przez Spotk¢ w oparciu o nastgpujace kryteria;

1) réznicujgca cena za 1 m® dostarczonej wody z uwagi na r6zng wysokos¢ stawki oplaty za ustugi
wodne — optaty zmiennej za pobor wod,;

2) rbznicujgce stawke oplaty abonamentowe;j:

zakres $wiadczonych ustug na rzecz poszczegdlnych taryfowych grup odbiorcéw ustug tzn., pojedyncza
ushuga zbiorowego zaopatrzenia w wode czy tez ustuga jednoczesna tj. zbiorowego zaopatrzenia w wodg
i zbiorowego odprowadzania sciekdw;

Wyodrebnienie taryfowych grup odbiorcéw ustug w oparciu o rézng wysokos$¢ uiszczanej optaty
zmiennej za ustugi wodne wynika z przepisoéw Rozporzadzenie Rady Ministréw z dnia 22 grudnia
2017r., w sprawie jednostkowych stawek optat za ustugi wodne i tak;

1) do grupy W 1 i W4 zostali przypisani odbiorcy ustug pobierajgcy wode na cele okreslone w §5
ust. 1 pkt 40 ww rozporzadzenia, poniewaz przedsigbiorstwo wodociggowo kanalizacyjne z
tegoz tytutu uiszcza optatg za ustugi wodne w wysokosci 0,068 zt za m?,

2) do grupy W 2, W 3 zostali przypisani odbiorcy ustug pobierajgcy wodeg na cele okreslone w §5
ust. 1 innych anizeli wymienionych w pkt 1 ww rozporzadzenia, poniewaz przedsigbiorstwo
wodociagowo kanalizacyjne z tegoz tytulu uiszcza optate za ustugi wodne w wysokosci 0,115
7t za m’.

Wyodrebnienie taryfowych grup odbiorcéw ustug w oparciu o zréznicowang wartos$¢ stawki oplaty
abonamentowej wynika z tego, iz w my$l art. 2 pkt 13 u. z. z. w., przez taryfowg grupg odbiorcow
rozumie¢ nalezy odbiorcéw ustug wyodrgbnionych na podstawie m.in. warunkow zbiorowego
zaopatrzenia w wodg i zbiorowego odprowadzania $ciekéw, a takze na podstawie sposobu rozliczen za
$wiadczone ustugi. Podstawg zréznicowania stawki optaty abonamentowej sg zatem rozne koszty



gotowosci do $wiadczenia ustug, odczytéw wodomierzy lub urzgdzen pomiarowych oraz rozliczenia
nalezno$ci za dostarczona wode lub odprowadzane $cieki.

Spotka dokonala nadto wyodrebnienia taryfowych grup odbiorcéw uslug w zakresie zbiorowego
odprowadzania sciekéw, w oparciu o nastgpujace kryteria réznicujace stawke oplaty abonamentowej;

zakres $wiadczonych uslug na rzecz poszezegdlnych taryfowych grup odbiorcéw ustug tzn.,
pojedyncza ustuga zbiorowego zaopatrzenia w wode¢ czy tez ustuga jednoczesna tj. zbiorowego
zaopatrzenia w wodg 1 zbiorowego odprowadzania Sciekow.

W przeciwienstwie jednak do taryfowych grup odbiorcéw w zakresie zbiorowego zaopatrzenia
w wode, w przypadku taryfowych grup odbiorcow ustug z zakresu zbiorowego odprowadzania sciekéw,
oplata za ustugi wodne nie stanowi kryterium wyodrebniania taryfowych grup odbiorcéw, poniewaz
przedsiebiorstwo wodociggowo kanalizacyjne uiszcza optate zmienng w wysokosci tadunkow w catym
facznym wolumenie Sciekow oczyszczonych.

Przedsigbiorstwo wodociggowo kanalizacyjne stosuje optaty abonamentowe, ktére obejmujg m.in.
koszty ponoszone niezaleznie od tego, czy odbiorca ustug korzysta z ushug $wiadczonych przez Spoétke.
Przedsigbiorstwo wodociggowo kanalizacyjne zgodnie z posiadanym zezwoleniem na prowadzenie
dziatalnosci zobowigzane jest bowiem do zachowania cigglosci ustug, a co zatem idzie, do stalej
gotowosci. Powyzsze znajduje odzwierciedlenie w postaci konkretnych ponoszonych kosztow.
Wdrozenie projektowanej taryfy gwarantuje $rodki na pokrycie minimalnego poziomu kosztow
biezacego utrzymania ciggtosci dostaw i bardziej sprawiedliwy rozktad tych kosztow.

6.2. Standardy jakoSciowe obstugi odbiorcéw ustug

Spoétka dostarcza wode w ilosci oczekiwanej przez odbiorcow ushug, a jakos¢ wody produkowanej przez
Przedsigbiorstwo wodociggowo kanalizacyjne jest zgodna z normami krajowymi jak i normami
europejskimi. Parametry jako$ciowe sg zgodne z rozporzadzeniem Ministra Zdrowia z dnia 7 grudnia
2017r. w sprawie jakosci wody przeznaczonej do spozycia przez ludzi (Dz. U. z 2017, poz. 2294).

W ramach standardow jakosciowych obstugi odbiorcow uslug Przedsigbiorstwo wodociggowo
kanalizacyjne spelnia obligatoryjne wymagania dotyczace poziomu $wiadczenia ustug wynikajgce z
przepiséw prawa powszechnie obowigzujacego oraz regulaminu dostarczania wody i odprowadzania
Sciekow obowigzujgcego na terenie Gminy Lubaczow.

Przedsiebiorstwo wodociggowo kanalizacyjne dostarcza nadto odbiorcom ustug niezbgdne informacje
w szczegdlnosci;

1) informacje na temat praw przystugujacych klientowi i obowigzkéw dostawcy wody/odbiorcy
$ciekéw, warunkow zawierania umow, sposobow zatatwiania reklamacji i dochodzenia praw,
sposobéw rozliczen, rowniez informacji na temat kar.

2) Informacje finansowe o wysokosci cen i oplat za wode oraz $cieki wynikajace z przyjetych

taryf.

3) Informacje na temat procedur obowigzujacych w Przedsigbiorstwie wodociggowo
kanalizacyjnym (informacje o warunkach przytaczenia do sieci wod-kan, informacje
o procedurach odczytu wodomierzy, fakturowania, wplacania naleznoéci, zgtaszania i usuwania
awarii, wstrzymania dostarczania wody, rozwigzania umowy).

4) Informacje dotyczace strategii ogélnej, diugofalowych planéw rozwoju przedsigbiorstwa
wodociggowo kanalizacyjnego oraz lokalnego rozwoju ekonomicznego.

Spotka zapewnia catodobowa obstuge w zakresie prawidtowego funkcjonowania urzadzen

wodociggowych i kanalizacyjnych.



Przedsigbiorstwo wodociggowo kanalizacyjne jest zobowigzane na wniosek ztozony przez odbiorce
ustug do udzielenia wszelkich informacji dotyczacych:

1) Prawidiowego sposobu wykonywania przez odbiorcg ustug umowy,

2) Warunkdw przylaczenia si¢ do sieci wodociggowej lub sieci kanalizacyjnej;

3) Wystepujacych zaktdcen w dostawach wody lub odbioru Sciekow;

4) Wystgpujacych awarii urzgdzen wodociggowych lub urzadzen kanalizacyjnych;
5) Planowanych przerw w §wiadczeniu ustug.

Spotka w wyzej wskazanym zakresie udziela informacji za posrednictwem telefonu, faksu lub
elektronicznych $rodkéw przekazu niezwtocznie, jednakze w terminie nie dfuzszym niz 14 dni od daty
wplywu de przedsigbiorstwa wodociggowo kanalizacyjnego wniosku. W przypadku gdy wniosek
o udzielenie informacji jest wyrazony w formie pisemnej, Spotka udziela odpowiedzi w tej samej formie
w terminie nie dtuzszym niz 14 dni od daty otrzymania prosby, chyba ze osoba zwracajgca si¢ o
informacje wyraznie zaznaczyta, ze informacja ma by¢ jej udzielona w jednej z form wskazanych w
zdaniu poprzednim. Jezeli udzielenie informacji wymaga dokonania ustalen wymagajgcych okresow
dluzszych niz terminy wskazane w zdaniach poprzednich, Przedsigbiorstwo wodociggowo
kanalizacyjne przed uptywem tych terminéw informuje o tym osobe, ktéra ztozyta prosbg o informacje
i wskazuje jej ostateczny termin udzielenia odpowiedzi. Termin ten nie powinien by¢ diuzszy niz 30 dni
od dnia zlozenia wniosku.

Przedsigbiorstwo wodociggowo kanalizacyjne przeprowadza badania jakosci wody zgodnie
z obowigzujacym rozporzadzeniem w tym zakresie oraz pozwoleniami wodno prawnymi.

Przedsiebiorstwo wodociggowo kanalizacyjne ma obowigzek poinformowania odbiorcéw uslug
o planowanych przerwach lub ograniczeniach w dostawie wody, w sposéb zwyczajowo przyjety
z wyprzedzeniem co najmniej 5 dniowym. Ponadto Spétka ma réwniez obowigzek niezwlocznie
poinformowa¢ odbiorcow ushug, w sposoéb zwyczajowo przyjety o zaistnialych nieplanowanych
przerwach lub ograniczeniach w dostawie wody, o ile czas ich trwania przekracza 12 godzin. W razie
planowanej lub zaistnialej przerwy w dostawie wody przekraczajacej 12 godzin przedsigbiorstwo
wodociggowo kanalizacyjne ma obowigzek zapewnié zastgpczy punkt poboru wody i poinformowac
o tym fakcie odbiorcéw ustug, wskazujgc lokalizacje¢ zastgpczego punktu poboru wody.

W przypadku niedotrzymania odpowiednich parametrow dostarczanej wody, Przedsigbiorstwo
wodociggowo kanalizacyjne ma obowigzek niezwlocznie poinformowac o tym fakcie odbiorcéw ustug
w sposob zwyczajowo przyjety, w szczegolnosci w lokalnych srodkach masowego przekazu i na swojej
stronie internetowe;j.

Odbiorca ustug ma prawo zglaszania reklamacji dotyczacych sposobu $wiadczenia przez
Przedsiebiorstwo wodociggowo kanalizacyjne ushugi, w szczegélnosci z tytulu niewykonania lub
nienalezytego wykonania ushugi oraz wysokosci naliczonej optaty. Wszystkie reklamacje dotyczace
ustug mozna zglasza¢ w siedzibie przedsigbiorstwa osobisci do protokotu lub w formie pisemnej na jego
adres lub w postaci elektronicznej na adres e-mail wskazany przez przedsigbiorstwo wodociggowo

kanalizacyjne na stronie internetowe;j.

Odbiorca ushug ktory sktada reklamacjg, powinien wskaza¢ przedmiot reklamacji, przedstawié
okolicznosci uzasadniajace reklamacje oraz wskaza¢ lub dolaczy¢ dokumenty lub inne dowody
umozliwiajace jej rozpatrzenie. Przedsigbiorstwo wodociggowo kanalizacyjne jest zobowigzane
rozpatrze¢ reklamacje i udzieli¢ pisemnej odpowiedzi bez zbgdnej zwloki, w terminie nie dtuzszym
jednak niz 14 dni od dnia jej wniesienia, za ktora przyjmuje si¢ datg jej wplywu do siedziby

przedsiebiorstwa wodociggowo kanalizacyjnego.



Odbiorcy uslug majg mozliwos¢ kontaktowania sie telefonicznie na numer przedsiebiorstwa
wodociggowo kanalizacyjnego w godzinach pracy spéitki tj. od poniedziatku do pigtku od 7 — 15 pod
numerem telefonu 607 801 831 po godzinach pracy Spétki, odbiorcy ushug majg mozliwo$¢ zgtaszania
awarii pod numerem telefonu 607 801 831 lub e-mail rozliczenia @zukmokrzyca.pl.

Opis technologii dostarczania wody:

Stacja Uzdatniania Wody w Mokrzycy: woda pobierana jest z studni glebinowej S-1 i S-2bis
w miejscowosci Mokrzyca. Studnie zlokalizowane sg na dziatkach o nr ewidencyjnym gruntu 206 i 209,
uzdatnianie wody odbywa si¢ w SUW w Mokrzycy, woda uzdatniona za po$rednictwem rozdzielczej
sieci wodociggowej dostarczana jest do odbiorow w miejscowos$ciach: Antoniki, Bataje, Basznia Dolna,
Basznia Goérna, Borowa Goéra, Karolowka, Mokrzyca, Mtodoéw, Piastowo, Podlesie. Zatuze, Tymce.

Srednio dobowy pobér wody zgodnie z pozwoleniem wodno-prawnym wynosi 1000 m*/dobe.

Stacja Uzdatniania Wody w Wélce Krowickiej: woda pobierana jest z studni gigbinowej S-1 a i S-2
w miejscowosci Wolka Krowicka. Studnie zlokalizowane sg na dziatkach o nr ewidencyjnym gruntu
876 1 328/2 uzdatnianie wody odbywa si¢ w SUW w Wolce Krowickiej, woda uzdatniona za
posrednictwem rozdzielczej sieci wodociggowe]j dostarczana jest do odbioréw w miejscowo$ciach;
Budomierz, Krowica Hotodowska, Krowica Sama, Lisie Jamy i Wélka Krowicka. Srednio dobowy

pobor wody zgodnie z pozwoleniem wodno-prawnym wynosi 400 m3/dobe.

Stacja Uzdatniania Wody w Szczutkowie: woda pobierana jest z studni glebinowej S-1 i S-2a
w miejscowosci Szczutkéw. Studnie zlokalizowane sg na dziatkach o nr ewidencyjnym gruntu 516,
uzdatnianie wody odbywa si¢ w SUW w Szczutkowie woda uzdatniona za po$rednictwem rozdzielczej
sieci wodociggowej dostarczana jest do odbiorow w miejscowosciach; Dabkow, Opaka, Krowica
lasowa, Dgbrowa i Szczutkéw. Srednio dobowy pobér wody zgodnie z pozwoleniem

wodno-prawnym wynosi 191,70 m*/dobg.

Stacja Uzdatniania Wody w Hucie Krysztalowej: woda pobierana jest z studni glebinowej S-1, S-2 i
S-3 w miejscowosci Huta Krysztalowa. Studnie zlokalizowane sg na dziatkach o nr ewidencyjnym
gruntu 17/24 uzdatnianie wody odbywa si¢ w SUW w Hucie Krysztalowej, woda uzdatniona za
posrednictwem rozdzielczej sieci wodociggowej dostarczana jest dla odbiorcow osiedla Huta

Krysztatowa. Srednio dobowy pobér wody zgodnie z pozwoleniem wodno-prawnym wynosi 6,50

m>3/dobg.



Opis technologii oczyszczania §ciekow:

Oczyszezalnia Sciekéw w Zaluzu: w biologiczno-mechanicznej oczyszczalni Sciekdw w miejscowosci
Zaluze oczyszczane sg $cieki z miejscowosci: Antoniki, Bataje, Basznia Dolna, Basznia Gorna,
Mokrzyca, Mtodéw, ul. Pilipy, Piastowo, Zatuze, Lubaczow, ul. Przemystowa. Maksymalna ilo$¢

sciekéw odprowadzanych zgodnie z pozwoleniem wodno-prawnym wynosi 250 m?*/dobg.

Oczyszczalnia Sciekéw w Krowicy Samej: w biologicznej oczyszczalni $ciekow w Krowicy Samej
oczyszczane sg $cieki powstajace na terenie osiedla mieszkaniowego Osiedle Wolnosci w Krowicy
Samej. Maksymalna ilo$¢ $ciekow odprowadzanych zgodnie z pozwoleniem wodno-prawnym wynosi

22,5 m¥/dobe.

Oczyszezalnia Sciekéw w Hucie Krysztalowej: w biologicznej oczyszczalni éciekéw w Hucie
Krysztatowej oczyszczane sg S$cieki powstajgce na terenie osiedla mieszkaniowego w Hucie
Krysztatowej. Maksymalna ilo$¢ $ciekow odprowadzanych zgodnie z pozwoleniem wodno-prawnym

wynosi 10,43 m*/dobe.

Uzasadnienie

Spotka zapewnia ciagls obstuge w zakresie prawidlowego funkcjonowania urzadzen
wodno-kanalizacyjnych zgodnie z postanowieniami regulaminu dostarczania wody i odprowadzania
sciekow. Zgloszone przez odbiorcéw ustug awarie usuwane sg bezzwlocznie, dostawy wody i odbior
Sciekéw realizowane sg w sposob ciggly i niezawodny. W razie przerwy w dostawie wody spoétka
zapewnia kontrahentom zast¢pczy punkt poboru wody i informuje odbiorcow o jego lokalizacji poprzez

ogloszenia w formie pisemnej badz innej w zaleznosci od usytuowania punktu.

Jakos¢ sciekow oczyszczanych przez Spotke odpowiada wymaganiom okreslonym Rozporzgdzeniem
Ministra Srodowiska w sprawie warunkéw jakie nalezy spetnié przy wprowadzaniu sciekéw do wéd lub
ziemi. Spotka na biezgco realizuje obowigzki wynikajace z prawa ochrony $rodowiska w zakresie
poboru wody, wprowadzania substancji do wod powierzchniowych i emisji zanieczyszczen do

atmosfery. W zakresie korzystania ze $rodowiska nie zostaly na spolke nalozone zadne kary

administracyjne.

pieczgtka i podpis



